ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ 

по проведению мониторинга удовлетворенности граждан результатами проведения мероприятий 
по патриотическому воспитанию учреждениями культуры
	Шаг 1 – Подготовка к проведению опроса
	Пояснения и рекомендации:
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	Анкету для проведения мониторинга необходимо скачать по следующей ссылке:

www.bae.ru/docs/anketa.doc
Рекомендуется поручить проведение мониторинга в учреждении культуры сотрудникам со следующей квалификацией:

· Образование – не ниже среднего профессионального;

· Опыт работы – не менее 1 года в сфере культуры,
· Навыки работы с интернет-браузером и пакетом MS Office.


	[image: image2.png]1.2. PaamHoeHue 61aHKoB aHKeTbl (10 wr. + 3 pe3epsHbIX
9K3emMniAPa AN1A 3aMeHbl MCNOPYeHHbIX 61aHKOoB) AnsA pasaaun
PpecnoHaeHTam, NOAroTOBKa KaHLLeNAPCKUX NPUHAANEKHOCTEN ans
PECNOHAEHTOB.





	Необходимо распечатать 13 бланков анкеты на бумаге формата А4. 
Подготовить канцелярские принадлежности – шариковые или гелевые ручки в количестве не менее 5-7 штук. Заполнение карандашом не рекомендуется.


	[image: image3.png]1.3. Bbi6op cnocoba pacnpocTpaHeHNA aHKeTbl CPeAy PECOHAEHTOB:

1. PacnpocTpaHeHve 61aHKOB aHKeT NOCETUTENAM MEPONPUATUIA
YUYPEMAEHNA KyNbTYPbl 1 CBOP 3aNO0/HEHHBIX aHKET Ha BbIXOAe

2. PacnpocTpaHeHue Cpeam y4acTHUKOB KnyBHbIX GOpMMPOBaHUii, B
TOM YnC/Ie ANA OXBATA B KAYECTBE PECIOHAEHTOB MX POACTBEHHNKOB 1

Apy3eit.





	Рекомендуется распространение анкеты обоими способами, среди посетителей учреждений культуры всех возрастных категорий. Рекомендуемое количество респондентов должно составить не менее 10 и не более 15 человек от одного учреждения
При распространении анкет на мероприятиях необходимо обеспечить объявление о проведении опроса; место для заполнения анкет; выделение сотрудника, который обеспечит выдачу анкет, консультирование респондентов и сбор заполненных анкет. 

	[image: image4.png]1.4. Pa3melleHMe Ha MHTEPHET-CalTe yupexaeHmna (Npy Hannumm
TEeXHUYecKomn BO3M0)«HOCTM)CCbII|KVI Ha 3/1IEKTPOHHYIO BEPCUIO aHKETbI

onpoca ¢ ykasaHuem CPOKOB NPOBEeAEHNA Onpoca





	Для увеличения охвата населения мониторингом необходимо разместить на сайте учреждения культуры информационное сообщение о проведении интернет-опроса общественного мнения в соответствии с подготовленным текстом (см. www.bae.ru/docs/info.doc):

Приглашаем к участию в опросе Министерства культуры РФ по вопросам патриотического воспитания в сфере культуры

Предлагаем Вам поучаствовать в опросе общественного мнения жителей России по проблемам патриотического воспитания в учреждениях культуры, который проводится по заказу Министерства культуры Российской Федерации. 

Для участия в опросе Вам необходимо заполнить форму анкеты, которая включает в себя несколько вопросов. Это займет не более 2-3 минут.

Для участия в опросе необходимо перейти на страницу с анкетой: www.bae.ru/opros



	Шаг 2 – Проведение опроса
	Пояснения и рекомендации:

	[image: image5.png]2.1. PacnpocTpaHeHne aHKeT Cpean PECNOHAEHTOB, B T.4.

- Bblaya neyaTHoro 61aHKa aHKeTbI (M WApUKOBOM PYUYKM Npu
HeobxoaMmocTu)

- NPOBe/ieH1e KPATKOrO MHCTPYKTasa PECNOHAEHTOB O Lie/n Onpoca n
nopAagKe 3an0/IHeHNA aHKeTbl

- KOHCYNIBTMPOBAHME PECMIOHAEHTOB, OTBETbI Ha BOMPOCHI M0 3aNONHEHNIO

aHKeTbl





	Анкета представлена на одном листе и содержит 4 вопроса. 

Правила по заполнению бумажной анкеты (озвучить при инструктаже респондентов по заполнению):

1 вопрос – необходимо выбрать ОДИН вариант ответа. Если выбран ответ «Нет, не посещаю» - необходимо перейти к 3 вопросу анкеты.  

2 вопрос – необходимо выбрать учреждение(-я) (из тех, что Вы посещали) и поставить соответствующую оценку результатам мероприятий патриотической направленности. Так, 1 балл – самая низкая оценка (мероприятие крайне не понравилось), 7 баллов – самая высокая оценка (мероприятие было интересным, могу посоветовать друзьям). 

3 вопрос – необходимо выбрать 1 или 2 варианта ответа, отметить их.

4 вопрос – необходимо сообщить краткую информацию о респонденте, т.е. выбрать подходящий вариант ответа и отметить его любым знаком (галочка, крестик и т.п.).


	[image: image6.png]2.2.C60p aHKET Y PECMOHAEHTOB, B T.u.:
- KOHTPOI“: NONHOTbI U NPABU/IbHOCTU 3aNONTHEHUA AHKETbI;

- MoAroTOBKa KOMNEKTA aHKET A/1A BBOAA AAHHBIX B 3NIEKTPOHHYIO GOpMY

Ha caiiTe opraHm3aTopa onpoca





	При сборе анкет необходимо убедиться в правильности их заполнения, а также в том, что все необходимые поля заполнены, нет посторонних записей. 
Заполненные в соответствии с требованиями анкеты собираются ответственными за проведение опроса сотрудниками учреждения и подготавливаются для внесения данных в электронную форму. 

	[image: image7.png]2.3.MocnesoBaTeNbHbIN BBOA 3aNONHEHHbIX aHKET B 91EKTPOHHYIO OTYETHYIO
bopmy Ha CTpaHMLLe OpraHM3aTopa onpoca





	Данные из каждой заполненной анкеты должны быть последовательно введены в электронную форму на сайте организатора опроса – www.bae.ru/forma
Каждая анкета вводится отдельно. 
После ввода очередной анкеты, полученной от респондентов, и нажатия кнопки «Готово» («Submit») результаты отправляются на обработку организатору опроса. Для ввода новой анкеты нажать сочетание клавиш Ctrl+R для перезагрузки страницы с формой. 
Результаты не будут отправлены, пока не заполнены все поля обязательные к заполнению (отмечены звездочками).
Алгоритм заполнения формы:

1. Необходимо из раскрывающегося списка выбрать регион нахождения учреждения;

2. Указать тип поселения, в котором находится учреждение;

3. Из раскрывающегося списка необходимо выбрать тип учреждения;

4. Далее приведены вопросы анкеты (ответы содержатся в заполненных бумажных вариантах анкеты). Необходимо корректно, в соответствии с ответами респондентов, перенести данные с бумажного носителя в электронный вариант. 

5. Внимание! При заполнении ответов на вопрос 2 анкеты необходимо помнить, что если респондентом не выбран вариант ответа (то есть не поставлена оценка какому-либо типу учреждений), в этом случае обязательно на шкале выбрать 0 (иначе анкета не будет считаться заполненной).

6. После внесения данных нажать кнопку «Готово» («Submit»).
Если форма не отправляется после нажатия кнопки "Готово" ("Submit") - повторите попытку через несколько минут. Если повторная попытка будет также неудачной - сообщите об этом организатору опроса по адресу: buldakova@bae.ru

	[image: image8.png]2.4. OTnpasKa 3an0NHEHHbIX aHKeT NoYToN/bakcom/3neKTpoHHOM NouTol (¢

NPUNOXKEHNEM CKaH-KOMMM aHKET) B aAPec OPraHM3aTopa onpoca






	Копии анкет с сопроводительным письмом (см. бланк на сайте организатора опроса – www.bae.ru/docs/sopr.doc) после введения данных присылаются организатору опроса (по поручению Министерства Культуры РФ) до 16.07.2012 одним из следующих способов:
- отсканированная копия анкет респондентов (формат файлов pdf, jpg с качеством не выше 300 точек на дюйм) на электронную почту организатора опроса: mogir@bae-ec.ru ;

- по факсу на номер (812) 713-01-12;

- на почтовый адрес (только в случае, если невозможна отправка первыми двумя способами) 190005, Санкт-Петербург, Московский пр.19, ООО «БАЛТ-АУДИТ-ЭКСПЕРТ».



	МОНИТОРИНГ УСПЕШНО ПРОВЕДЕН! СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!



[image: image9.png]1.1. CkauymsaHune Gopmbl aHKETbI U MHCTPYKLUMOHHBIX MaTepuanos ¢
caliTa  opraHM3atopa MOHWTOPWMHIA W  OTGOP  COTPYAHUKOB

yypexgeHua anAa nposefeHna MOHUTOPUHIA




